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业务详情 
1、 主要客户所在行业： 

快速消费品、IT信息技术，半导体及通讯、零售业与电子商务、金融服务（如银行，保险，

财富管理等）、住宿与餐饮业 

2、曾服务过的客户案例 

客户案例一： 

所提供的服务类别 薪酬管理和外包 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

客户公司覆盖多个产业领域，随着业务发展，公司结构日趋复杂。不同

产业领域、不同业务条线，薪酬实现方式和标准均存在差异。尤其是在

一些新兴领域，非标准的新型劳动关系的报酬实现，对传统的管理流程

提出了挑战。在上市公司合规要求、成本管控、业务发展等诸多要求前

提下，客户公司考虑将薪酬实施外包管理。 

具体服务内容 

针对客户公司薪酬管理中，涉及多条业务领域，多种用工方式，人员分

布广、又相对集中的特点。提供了多层次一体化的薪酬管理外包解决方

案，通过制度设计、劳动关系梳理，建立起薪酬考评管理体系；开发IT

平台实现自动化核算，保证处理效率；最终合理运用金融工具和地方政

策，实现过程成本的最优化配置。 

服务成果 

通过一年时间，实现了薪酬管理和个税代缴的流畅流程处理。尤其对非

标准劳动关系的薪酬发放问题，得到政策合规许可范围内的有效解决。

接下来，将进一步深入针对商业保险、健康管理等福利管理领域进行合

作探索。 



 

客户案例二： 

所提供的服务类别 员工福利管理 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需求 

客户公司是国内知名的连锁酒店机构，基层门店员工人数近3万多人，

员工多、分布广。尤其是在集团实施新的组织架构战略的过程中，如

何实现员工的统一化管理，强化品牌战略下的凝聚力，有效管理控制

成本成为集团在转型过程中亟待解决的问题。 

具体服务内容 

全国近三万多人的基层门店员工的劳动关系和薪酬福利管理。通过定

制化的福利管理平台，对员工的商业保险、假期管理、年节福利、员

工激励实现线上&线下的协同管理。尤其是商业保险服务，针对人员风

险特点，经过长期摸索，定制了适应酒店行业专属的保险产品和服务

流程。同时，计划在今年年底实现在线理赔申请系统，进一步简化流

程、提高服务效率。 

服务成果 

不断通过IT平台化的管理优化，有效配合了客户公司组织管理体制的

战略转型。既保证了集约化管理下的成本有效控制，又实现了各门店

作为独立经营主体一定的自主权。同时在过程中注重企业文化的植入，

配合了客户公司雇主品牌的实现。 
 

客户案例三： 

所提供的服务类别 弹性福利 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

客户公司是一家通信领域的大数据外包服务上市机构。绝大部分员工

的工作地点在客户的驻点工作。由于员工分散、且在非自有职场工作，

外派员工，尤其是核心技术人才的留存显得尤为重要。希望通过弹性

福利的实施，有效激励员工，尤其是加强员工归属感方面。  

具体服务内容 

通过弹性福利管理平台协助企业建立并实施弹性福利制度，处理福利

项目的丰富外，将项目的重点放在了弹性福利平台的软性福利实施和

员工互动方面。比如，1、在福利兑换的同时实施在线员工调查模块，

在将问卷回收率提高到98%的同时，有效获取员工反馈；2、定期数据

分析，通过各项实施数据的综合比对分析，持续优化福利的安排；3、

在节日类福利兑换中打破传统的商品分配方式，采用“送父母、送爱

人、送孩子、送朋友”的家庭主题分类方式，增加企业亲情文化的植

入。 

服务成果 

通过一年多的实施，已经和客户磨合了所有福利项目的具体实施细节，

并在数据收集分析的基础上，对所有弹性福利项目进行了进一步的优

化。增加了员工调查、生日祝福、亲情主题等模块的植入。新的合作

年度，将优化积分的使用通道，增加积分互赠等应用功能。同时，将

针对员工的健康促进增加新的解决方案。 
 

档案内容更新于2016年11月 


